
Formulaárř pro uplatneřniá reklamace 

(vyplnte tento formulář a odeslete jej zpet pouze v případe, ze chcete reklamovat zbozí v zákonné dobe. 
Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níze uvedenou emailovou adresu, případne 
jej vlozit do zásilky s vráceným zbozím). 

Adresát (prodávající) 

Internetový obchod: Spolecnost: Ageport a.sr.o.
Se sídlem: Kloboucnická 1735/26, Praha 4, 140 00
IČ/DIČ: 174 01 259

E-mailová adresa: veronika@ageport.cz

Telefonní císlo: 775 29 95 95

Spotřebitel: 

Moje jméno a příjmení: Moje adresa:
Muj telefon a e-mail: 

Uplatnení práva z vadného plnení (reklamace) 

Vázení, 

dne (*) jsem ve Vasem obchode (*) vytvořil objednávku (specifikace objednávky viz níze). Mnou zakoupený 
produkt vsak vykazuje tyto vady (* zde je třeba vadu podrobne popsat ). Pozaduji vyřídit reklamaci následujícím 
zpusobem: (* zde je třeba pozadovaný zpusob vyřízení podrobne popsat ; například - „jelikoz se jedná o 

odstranitelnou vadu, pozaduji o opravu produktu a to nejpozdeji v zákonné lhute 30 kalendářních dnu). Zároven Vás 
zádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnení reklamace s uvedením, kdy jsem právu uplatnil, co je 
obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu/výmenu, a následne potvrzení data a zpusobu vyřízení
reklamace, vcetne potvrzení o provedení opravy a dobe jejího trvání (v případe, ze se jedná o opravu, nikoliv
výmenu). 

•    Datum objednání (*)/datum obdrzení (*) 

•    Číslo objednávky: 

•    Penezní prostředky za objednání, případne i za dorucení, byly zaslány zpusobem (*) 

a budou navráceny zpet zpusobem (v případe převodu na úcet prosím o zaslání císla úctu) (*) 

•    Jméno a příjmení spotřebitele: 

•    Adresa spotřebitele: 

•    Email:                      Telefon: 

        V …………..                          dne…………….

 


	E-mailová adresa: veronika@ageport.cz

